Stowniczek pojec i definicji dotyczacych ustug reprezentatywnych powiazanych z rachunkiem platnicznym

Ustawa o ustugach ptatniczych oraz wydane na jej podstawie Rozporzadzenie Ministra Rozwoju I Finanséw w sprawie wykazu ushug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym wprowadzajg wykaz tzw. ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem
platniczym najczesciej wykorzystywanych przez klientow.
W stowniczku zawarte zostaty pojecia i definicje tych ushug, wynikajace z ww. ustawy oraz rozporzadzenia.
Stowniczek zawiera zarowno definicje ustug reprezentatywnych, jak i te, ktorymi Banki Spotdzielcze SGB postuguja si¢ w regulaminach,
umowach, kanatach zdalnych (aplikacja mobilna i bankowos$¢ internetowa), stronie internetowej, korespondencji, czy w materiatach
marketingowych.
Stowniczek znajduje zastosowanie do:
1. Podstawowych rachunkéw platniczych,
. rachunkéw oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowych,
. rachunkéw oszczgdnos$ciowych,

2
3
4. ushug ptatniczych, ktore zostaty opisane w art. 3 ustawy o ustugach ptatniczych,
5. instrumentow ptlatniczych, tj. kart debetowych, kart kredytowych,

6

innych ustug $wiadczonych w zwiazku z produktami, o ktérych mowa powyze;j.



POJECIE WPROWADZONE WW. AKTAMI PRAWNYMI ORAZ
INNYMI PRZEPISAMI PRAWA

POJECIA 1 ZNACZENIE, KTORYMI POSLUGUIJA SIE
BANKI SPOLDZIELCZE SGB

Polecenie przelewu

oznacza ustuge ptatnicza polegajaca na uznaniu rachunku
ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja ptatnicza z
rachunku ptatniczego ptatnika jest dokonywana przez dostawce
usthug ptatniczych prowadzacego rachunek ptatniczy ptatnika na
podstawie dyspozycji udzielonej przez platnika (polecenia przelewu
wewngtrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w
walucie obcej)

Polecenie przelewu / przelew / transakcja platnicza /
transakcja BLIK

oznacza ushuge polegajaca na uznaniu rachunku odbiorcy na
podstawie dyspozycji udzielonej przez klienta, w tym:
— przelew krajowy w PLN,
— przelew natychmiastowy w systemie Express ELIXIR,

— BLIK (BLIK / ustuga BLIK — ustugi $wiadczone przez bank
dla uzytkownika, ktére umozliwiajag wykonywanie transakcji
ptatniczych z poziomu aplikacji mobilnej),

— ptatnosci mobilne w ramach dostgpnych portfeli cyfrowych
(dokonywane przy pomocy urzadzenia mobilnego np.
telefonu)

Polecenie przelewu wewnetrznego

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu
przekazania Srodkow pieni¢znych miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce

Polecenie przelewu wewnetrznego / przelew wewnetrzny /
transakcja platnicza / transakcja BLIK

oznacza ushuge polegajaca na uznaniu rachunku
prowadzonego przez ten sam Bank na podstawie dyspozycji
udzielonej przez klienta




Polecenie przelewu w walucie obcej

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu
przekazania Srodkéw z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u
dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w
walucie innej niz ztoty oraz euro

Polecenie przelewu w walucie obcej / przelew w walucie
obcej / transakcja ptatnicza w walucie obce;j

oznacza ushuge polegajaca na uznaniu rachunku platniczego
odbiorcy na podstawie dyspozycji udzielonej przez klienta z
rachunku klienta na rachunek odbiorcy prowadzony przez
inny bank w Polsce w walucie innej niz zloty oraz euro

Polecenie przelewu SEPA

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu
przekazania srodkoéw pienieznych w euro z rachunku platniczego
ptatnika na rachunek platniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub
jeden z dostawcow wykonujg dziatalno$¢ na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosci w euro (SEPA)

Polecenie przelewu SEPA

ustuga polegajaca na umozliwieniu przekazania srodkow
pieni¢znych w euro z rachunku klienta na rachunek odbiorcy,
jezeli kazdy z bankow lub jeden z dostawcoéw wykonuja
dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru platnosci w euro
(uczestnicy SEPA)

Prowadzenie rachunku ptatniczego

ushluga polegajaca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz
konsumenta, umozliwiajaca przechowywanie srodkow pienig¢znych

Prowadzenie rachunku ptatniczego / prowadzenie rachunku /
prowadzenie konta




konsumenta oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, tacznie z
ustuga otwarcia lub zamknigcia rachunku ptatniczego konsumenta

ustluga polegajaca na prowadzeniu rachunku na rzecz klienta,
umozliwiajaca przechowywanie srodkdw pieni¢znych oraz
wykonywanie transakcji ptatniczych, tgcznie z ustuga
otwarcia lub zamknigcia rachunku

*Rachunek ptatniczy (definicja z ustawy o ustugach
platniczych):
rachunek prowadzony dla jednego lub wigkszej liczby

uzytkownikow stuzacy do wykonywania transakcji
platniczych, przy czym przez rachunek ptatniczy rozumie si¢
takze rachunek bankowy oraz rachunek cztonka spétdzielczej
kasy oszczgdnos$ciowo-kredytowej, jezeli rachunki te stuzg do

wykonywania transakcji ptatniczych

*Rachunek ptatniczy (pojecie, ktérym postuguja sie Banki
Spotdzielcze SGB):
rachunek prowadzony dla jednego lub wigkszej liczby
posiadaczy stuzacy do wykonywania transakcji ptatniczych,
w tym:
— rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy (ROR) / konto
osobiste/ konto,

— rachunek oszczednosciowy/konto oszczednosciowe/ konto,

—rachunek BLIK / konto BLIK (do wykonywania zlecen

ptatniczych w ramach BLIK)

Wydanie karty ptatniczej

Wydanie karty / wydanie karty platniczej / wydanie karty
debetowej / wydanie karty kredytowej




usluga polegajaca na wydaniu karty uprawniajacej do wyplaty
gotéwki lub umozliwiajacej ztozenie zlecenia platniczego za
posrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowang
przez akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu
srodkow, w tym karte ptatnicza w rozumieniu art. 2 pkt 15
rozporzadzenia (UE) 2015/751 (,,karta ptatnicza” oznacza instrument
platniczy, ktory umozliwia ptatnikowi zainicjowanie transakcji kartg
debetowa lub kredytowa)

ustuga w ramach, ktorej Bank wydaje klientowi karte
ptatnicza (debetowa lub kredytowa)

Obstuga karty debetowe;j

ustuga umozliwiajaca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o
ktorej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy o ustugach ptatniczych, jezeli
kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty obcigza saldo
rachunku ptatniczego ptatnika

Obstuga karty debetowej / obstuga karty / obstuga rachunku
karty

ustuga polegajaca na umozliwieniu korzystania przez klienta
z karty debetowej przypisanej do rachunku, tj. dysponowanie
srodkami na rachunku poprzez wykonywanie operacji
gotowkowych 1 bezgotowkowych, sktadanie innych
dyspozycji, realizacja innych ustug np. wydanie karty,
zarzadzanie limitami, wydanie PIN-u do karty

Obstuga karty kredytowe;]

ustuga umozliwiajaca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o
ktorej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy o ustugach ptlatniczych, jezeli

Obstuga karty kredytowej / obstuga karty / obstuga rachunku
karty

ustuga polegajaca na umozliwieniu korzystania przez klienta
z karty kredytowej przypisanej do rachunku karty kredytowej,




kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza
ustalony limit kredytowy

tj. dysponowanie §rodkami na rachunku poprzez
wykonywanie operacji gotowkowych i bezgotowkowych,
sktadanie innych dyspozycji, realizacja innych ustug np.
wydanie karty, zarzadzanie limitami, wydanie PIN-u do karty

Kredyt w rachunku ptatniczym

umowa o kredyt, ktéry kredytodawca udostepnia konsumentowi
umozliwiajac dysponowanie §rodkami pieni¢znymi w wysokosci
przekraczajacej Srodki pieni¢zne zgromadzone na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta oraz kredyt
platniczy, o ktorym mowa w art. 74 ust. 3 ustawy o ustugach
ptatniczych

Kredyt w rachunku ptatniczym / kredyt odnawialny w ROR /
kredyt odnawialny

umowa o kredyt, ktory Bank udostgpnia klientowi
umozliwiajac dysponowanie srodkami pienigznymi w
wysokosci przekraczajacej Srodki pieniezne zgromadzone na
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym klienta

Polecenie zaptaty

ustluga platnicza polegajaca na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku
platniczego ptatnika na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce, dokonywana na podstawie zgody, ktorej ptatnik
udzielit odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy platnika

Polecenie zaplaty

Usluga polegajaca na przekazywaniu $rodkow pieni¢znych
klienta na rachunek odbiorcy. Podstawg realizacji polecen
zaptaty dla klienta jest udzielenie przez niego zgody,
stanowigcej jednoczes$nie zgode dla Banku na obcigzenie
jego rachunku




Powiadamianie SMS

usluga polegajaca na przekazywaniu komunikatow dotyczacych
rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS

Powiadomienie SMS / Serwis SMS / SMSkod / kod 3D-
Secure

ustuga polegajaca na przekazywaniu informacji zwigzanych z
transakcjami na rachunku lub karcie przez klienta, a takze
polegajaca na przesytaniu klientowi wiadomo$¢ SMS
zawierajgcych smsKod / kod 3D-Secure

Transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci bezgotowkowych

ushuga polegajaca na wykonywaniu bezgotowkowych transakcji
platniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz
bez fizycznego wykorzystania karty

Platno$¢ kartg za granicg na terenie EOG / transakcja
transgraniczna na terenie EOG

transakcja kartg na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (z wytaczeniem Polski)

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotdéwkowych

ustluga polegajaca na wyptacie srodkow pienieznych z rachunku
platniczego konsumenta na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego za pomocg urzadzenia umozliwiajacego taka
wyptlate lub w placowce dostawcy

Wyplata kartg za granica

wyplata gotowki kartg na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (z wytaczeniem Polski) w bankomacie lub
przy wykorzystaniu innego urzadzenia umozliwiajacego
wyptate gotowki




Wyptata gotéwki

usluga polegajaca na wyptacie gotowki z rachunku platniczego
konsumenta za pomocg urzadzenia umozliwiajacego taka wyptate
lub w placowce dostawcy

Wyptata gotéwki / wyptata gotowki BLIK / wyptata BLIK

ustuga polegajaca na wyptacie gotowki z rachunku klienta w
bankomacie lub za pomocg innego urzadzenia
umozliwiajacego taka wyptate lub w placowce Banku

Whlata gotowki

ustuga polegajaca na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy
konsumenta za pomocg urzadzenia umozliwiajacego taka wptate lub
w placowce dostawcy

Whtata gotowki

ustuga polegajaca na wptacie gotowki na rachunek klienta w
bankomacie lub za pomocg innego urzadzenia
umozliwiajacego taka wyplate lub w placowce Banku

Ustuga bankowosci elektronicznej

ustuga polegajaca na dostgpie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajaca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego,
zmiang limitow dla platnosci bezgotowkowych 1 transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub zlozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku

Elektroniczne kanaty dostgpu /Bankowos¢ internetowe /
Aplikacja mobilna

ustuga w zakresie obstugi produktow 1 ustug klienta za
posrednictwem elektronicznych kanaléw dostgpu, w ramach
bankowosci elektronicznej zapewniajaca dostep do informacji
o produktach i ustugach posiadanych w Banku oraz sktadanie
dyspozycji:
bankowos$¢ internetowa (serwis internetowy) — dostep i
dyspozycje sktadane na komputerze lub urzadzeniu mobilnym
przy uzyciu przegladarki internetowej oraz srodka
autoryzacji;




bankowos$¢ mobilna — dostep 1 dyspozycje sktadane przy
uzyciu zaufanego urzadzenia mobilnego, za pomoca aplikacji
mobilnej (aplikacja mobilna/aplikacja — oprogramowanie
udostepniane przez Bank, stuzace do obstugi bankowosci
mobilnej, instalowane na zaufanym urzadzeniu mobilnym
uzytkownika, umozliwiajace korzystanie z ustug bankowych,
w tym sktadanie zlecen ptatniczych)

Ustuga bankowosci telefonicznej

ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon
za posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajgca w
szczegllnos$ci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku

Ustuga bankowosci telefonicznej/ Call Center / Infolinia
Banku / Infolinia

telefoniczne centrum obstugi klienta, umozliwiajace klientowi
dostep do rachunku za posrednictwem Infolinii Banku, np.
sprawdzenie salda rachunku lub zlozZenie innej dyspozycji do
rachunku

Zlecenie stale

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na cyklicznym
przekazywaniu $rodkow pienig¢znych w okreslonej wysokosci z
rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy

Zlecenie stale

ustuga polegajaca na umozliwieniu klientowi dokonywania
cyklicznych przelewdéw na wskazany rachunek bankowy




Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku platniczym

usluga polegajaca na wydaniu przez dostawce prowadzacego
rachunek ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku
ptatniczym lub ustugach swiadczonych konsumentowi

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym

ustuga polegajaca na wydaniu przez Bank za§wiadczen
dotyczacych rachunku ptatniczego

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych

ushluga inicjowana przez ptatnika polegajaca na sporzadzeniu przez
dostawce prowadzacego rachunek ptatniczy zestawienia transakcji
wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w

postaci papierowej albo elektronicznej

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych /
Sporzadzenie zestawienia transakcji / Sporzadzenie
zestawienia operacji

ustuga polegajaca na sporzadzeniu przez Bank, na wniosek
klienta, zestawienia transakcji wykonanych w ramach
rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowe;j
albo elektroniczne;j




